Minuta de Reivindicagdes Aditiva 2 CCT 2011/2012
30/08/2011

MINUTA DE REIVINDICAGOES DOS TRABALHADORES DO

GRUPO SANTANDER BRASIL PARA
ADITIVO A CCT 2011/2012.

BLOCOII

Clausulas a serem renovadas com adequacao de redagao, atualizagao de
datas e valores conforme o reajuste que vier ser convencionado junto a

ADICIONAIS

Fenaban na CCT 2011/2012

CLAUSULA PRIMEIRA — Adicional por Tempo de Servigo:

Na aplicagdo da clausula 62 da CCT observar-se-a o seguinte:

(a)

Para os empregados com direito ao adicional de tempo de servigo, o valor
serd de RS (23,30 vinte e trés reais e trinta centavos - reajustado pelo
indice que vier a ser acordado com a Fenaban) quando empregado
origindrio do BANESPA e de RS 17,83 (dezessete reais e oitenta e trés
centavos - reajustado pelo indice que vier a ser acordado com a Fenaban)
quando empregado originario dos Bancos Santander Brasil S/A, Santander
Meridional S/A e Santander S/A, mantida, assim, a condi¢cdo mais vantajosa
de que ja usufruiam;

A data limite de 22/11/2000, indicada na CCT, corresponderd, para os
empregados originarios do BANESPA, para todos os efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - Qiiinqgiiénios:

Fica mantido, para os empregados origindarios do BANESPA e que nele faziam jus ao
recebimento de qlingliénios e ao direito a opgdo pela sua extingdo indenizada, nos termos
previstos nas clausulas 62 e 832 do ACT — BANESPA que lhes era aplicavel, aqueles mesmos
direitos, na conformidade das referidas clausulas, aqui transcritas no que dizem respeito a
vantagem mantida, com altera¢do da data do pagamento:

CLAUSULA 62: QUINQUENIOS

Os qiinqliiénios (abono de cinco por cento para cada lustro completo de
servigo efetivo prestado ao BANESPA) previstos no Regulamento de Pessoal
que estava vigente em 20.11.2000, continuardo sendo assegurados aos
empregados admitidos antes de 20.11.2000 e que ndo exerceram a op¢Go
prevista na cldusula 81 do Acordo Coletivo de Trabalho 2001/2004, como
direito pessoal, nos termos em que o disciplinava o referido Regulamento,
assegurando-lhes a opgdo prevista na cldusula 83 (Opgdo) do presente
acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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A incidéncia dos qliinqiiénios continua sendo objeto de titulos proprios,
discriminados e destacados nos comprovantes de pagamento de saldrio e
ndo abrangerad eventuais complementos de comissdo de fungdo.

PARAGRAFO SEGUNDO

O beneficio previsto na presente cldusula ndo é acumuldvel com o adicional
de tempo de servico de que trata a cldusula 59 do presente acordo,
prevalecendo sempre o que for maior.

CLAUSULA 839: OPCAO

E facultado ao empregado, que tendo sido para ela elegivel nos termos da
cldusula 81 do Acordo Coletivo 2001/2004, nédo exerceu a opg¢do unilateral
de extingdo indenizada da liceng¢a-prémio e do adicional de tempo de servigo
ou qliinqiiénio prevista na referida cldusula, a op¢do, unica, individual, e por
escrito, junto ao Banco, pela exting@o indenizada dos referidos direitos,
mediante o pagamento de indeniza¢éo no valor unico de RS 3.000,00 (trés
mil reais) op¢lo que, uma vez exercida serd irretratdvel e provocard os
sequintes efeitos:

a) adicional por tempo de servigo e qliinqiiénios: os adicionais de tempo de
servico ou qliingiiénios jd adquiridos até a data da opg¢do, inclusive,
continuardo a ser pagos, como direito pessoal, sob o mesmo titulo, e
destacadamente do saldrio mensal, deixando o empregado optante de
agregar novos adicionais ou qliingiiénios a partir daquela data.

b) licenga-prémio: as licengas-prémio jd adquiridas até a data da opgdo,
inclusive, por ja se terem completados inteiramente os lustros a elas
correspondentes, e ainda ndo usufruidas ou pagas em dinheiro, serGo
compostas, deixando o empregado optante de fazer jus a novas licengas
prémios.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os valores dos adicionais de tempo de servigo e qiiingiiénios mantidos nos
termos da alinea “a” acima serdo reajustados nas datas base da categoria
pelos indices de reajuste dos saldrios que resultarem da aplicagdo da

cldusula primeira.
PARAGRAFO SEGUNDO

A garantia e composigcdo das licengas-prémio adquiridas e néo usufruidas ou
pagas serd efetivada da seguinte forma:

a) os periodos de licenga prémio jd adquiridos, na data do ajuste, e ainda
ndo usufruidos ou indenizados, seréio convertidos para o seu valor em
dinheiro com base na remuneragdo vigente em 31.08.2004, na mesma
forma de cdlculo e composta dos mesmos titulos que foram adotados para
cdlculo da vantagem pecunidria do PDV encerrado em 25.04.2001;

b) o valor acima desde entdo fixo e irreajustdvel, serd pago, a titulo de
indenizagdo de licenca prémio adquirida, em duas parcelas iguais, a
primeira delas na data da op¢do e a segunda delas em 20.09.2012
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GRATIFICACOES

CLAUSULA TERCEIRA - Gratificagdo de Fungao:

A cldusula 112 da CCT sera aplicada com a redagdo que lhe dava a cldusula 102 do ACT —
BANESPA:

O valor da Gratificagdo de Fungdo, de que trata o § 29 do artigo 224, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, ndo serd inferior a 55% (cinglienta e
cinco por cento), a excegdo do Estado do Rio Grande do Sul, cujo percentual
é de 50% (cingiienta por cento), sempre incidente sobre o saldrio do cargo
efetivo acrescido do adicional por tempo de servico ou qliinqiiénios, quando
devidos, ja com os reajustes porventura decorrentes da cldusula primeira,
respeitados os critérios mais vantajosos enquanto o empregado beneficidrio
dela permanecer no cargo em que a recebia, e as demais disposicoes
especificas previstas nas Convengbes Coletivas de Trabalho, e respectivos
termos aditivos, firmados entre a FENABAN e os sindicatos acordantes.

CLAUSULA QUARTA - Gratificagdo de Digitador:

Fica mantido o pagamento da extinta “gratificagdo de digitador” prevista na clausula 132 do
ACT-BANESPA estritamente para aqueles que ja a recebiam na data da incorporagao,
enquanto permanecerem no efetivo exercicio desta fungdo, e lotados nas dreas de
processamento de dados, como abaixo transcrita:

CLAUSULA 132: GRATIFICACAO DE DIGITADOR

Permanece extinta a gratificagdo de digitador nos termos da cldusula 132 do
Acordo Coletivo de Trabalho 2001/2004, respeitado o direito dos que jd a
recebiam, enquanto permanecerem no efetivo exercicio desta fungdo e
lotados nas dreas de processamento de dados.

CLAUSULA QUINTA - Gratificagdo de Conferente:

Fica mantido o pagamento da extinta “gratificacéo de conferente” prevista na clausula 142
do ACT — BANESPA estritamente para aqueles que ja a recebiam na data da incorporagdo
enquanto permanecerem no efetivo exercicio daquela fun¢do e lotados nas areas de
processamento de dados, como abaixo transcrita:

CLAUSULA 142: GRATIFICACAO DE CONFERENTE

Permanece extinta a gratificagdo de conferente nos termos da cldusula 142 do
Acordo Coletivo de Trabalho 2001/2004, respeitado o direito dos que jd a
recebiam, enquanto permanecerem no efetivo exercicio desta fungdo e
lotados nas dreas de processamento de dados.

GARANTIAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Jornada de Trabalho:

Trabalhadores do Banco S: der Brasil e Emp lad 3




Minuta de Reivindicagdes Aditiva 4 CCT 2011/2012
30/08/2011

Fica expressamente estipulado que o intervalo legal de 15 (quinze) minutos para repouso
esta incluido na jornada de 06 (seis) horas didrias, ndo podendo ser acrescido a jornada em
qualquer hipétese.

ABONO DE FALTAS, LICENGAS REMUNERADAS E FERIAS

CLAUSULA DECIMA - Licenga por motivo de doenga de filhos:

Os trabalhadores terdo direito a auséncia para internagdo hospitalar de 02 (dois) dias, desde
que comprovadamente, venha a internar filho(a) menor de 18 (dezoito) anos, solteiro(a), ou
seja, o dia da internacdo e o subseqiente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Quando se tratar de internagdo de filho(a) com deficiéncia, fica dispensado o limite de idade
maxima de 18 (dezoito) anos.

PARAGRAFO SEGUNDO

A internagdo ocorrida apos as 18 (dezoito) horas sera considerada como efetivada no dia
subseqiiente, para os efeitos desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Licenga Prémio:

Fica mantido, para os empregados originarios do BANESPA, o disposto na clausula 322 do
ACT-BANESPA, que aqui se transcreve:

CLAUSULA 32: LICENCA PREMIO

A licenga-prémio prevista nos artigos 38 até 42 do Regulamento de Pessoal
que estava vigente em 20.11.2000, continuard a ser assegurada aos
empregados admitidos antes de 20.11.2000 e que ndo exerceram a op¢Go
prevista na Cldusula 81 do Acordo Coletivo de Trabalho 2001/2004, nas
condigdes de aquisi¢co, pagamento e gozo previstas naquele regulamento,
assegurando-se-lhes o direito a opgdo prevista na cldusula 83 (Opgdo).

Aplica-se também o disposto na cldusula 83 acima referida, ja transcrita na clausula 22 do
presente ADITIVO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Abono de Auséncias aos Funcionarios com Deficiéncia:

Os empregados com deficiéncia, nos termos da Lei, terdo direito a ausentar-se do trabalho
nas ocasides em que houver necessidade de comparecimento ou preseng¢a, no curso do
horario de expediente, em locais especializados nos servigos de aquisicdo, conserto ou
reparo de ajudas técnicas, conforme Decreto Lei 5.296 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO UNICO

A referida auséncia deverd ser comprovada, no mdaximo, até o 1° dia util apds o
conserto/reparo, mediante apresentacdo de declaracdo do estabelecimento que procedeu
ao atendimento, acompanhada de nota fiscal ou de outro documento idéneo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Horario para Amamentag3o:

A empregada com filho em idade de amamentagdo, até que este complete 09 (nove) meses
de idade, tera direito, durante a jornada de trabalho, a 02 (dois) descansos especiais, de
meia hora cada um.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Quando o exigir a saude do filho, o periodo de 09 (nove) meses poderd ser dilatado, desde
que fique comprovada a necessidade da continuidade da amamentagdo, por atestado
emitido por médico credenciado pelos convénios médicos fornecidos pelo Santander.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo expressa manifestagdo de interesse, por parte da empregada, os 02 (dois) periodos
de 30 (trinta) minutos poderdo ser transformados em um periodo de 01 (uma) hora.

PARAGRAFO TERCEIRO

A reducgdo de jornada de que trata o caput, compreendida entre o inicio do 72 e o término
do 92 més de idade da crianga, podera ser substituida pela fruicdo de 10 (dez) dias corridos
de licenga Hordrio Amamentag¢do, de forma ininterrupta, havendo manifestacdo expressa
das partes interessadas.

PARAGRAFO QUARTO

Os 10 (dez) dias corridos de Licenga Hordrio Amamentagdo, previsto no paragrafo terceiro
poderdo ser usufruidos pela made ou pelo pai, indistintamente, na seqiiéncia da licencga
maternidade ou paternidade, no caso em que ambos sejam empregados do Banco,
mediante elaboragdo de Termo de Opgdao manuscrito e assinado por ambos, devendo ser
exercido respeitando-se os seguintes prazos:

a) Se aopgdo for dada ao pai, a manifestagdo devera ser exercida em até 03 (trés) dias apds
o nascimento do filho (a);

b) Se a opcdo for dada a mae, essa manifestacdo devera ser exercida em até 15 (quinze)
dias antes do término da licenga maternidade, seja esta prorrogada por 06 (seis) meses
ou ndo.

PARAGRAFO QUINTO

A licenga de 10 (dez) dias tera as mesmas garantias e protegdo legal da reducdo de jornada
para amamentacao, vedada a transformagdo em pecunia ou indenizagdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Licenga Adog3o:

O Santander concedera licenga as empregadas que, na forma legal, venham a adotar

criangas na faixa etdria de:

a) 0 (zero) a 01 (um) ano de idade com licenga de 120 (cento e vinte) dias, podendo ser
prorrogada por mais 60 (sessenta) dias, mediante requerimento da empregada, nos
termos do inciso |, do artigo 22, do Decreto n2. 7.052/2009;

b) 01 (um) ano e 01 (um) dia até 04 (quatro) anos, concedera licenca de 60 (sessenta)
dias, podendo ser prorrogada por mais 30 (trinta) dias, mediante requerimento da
empregada, nos termos do inciso Il, do artigo 22, do Decreto n®. 7.052/2009;
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c) 04 (quatro) anos e 01 (um) dia até 08 (oito) anos, concedera licenga de 30 (trinta) dias,
podendo ser prorrogada por mais 15 (quinze) dias, mediante requerimento da
empregada, nos termos do inciso Ill, do artigo 22 do Decreto n®. 7.052/2009;

d) Acima dos 08 (oito) anos de idade, concederd uma licenga de 15 (quinze) dias Uteis.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para efeito de concessdo da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a a
partir da data da inscricdo no Registro Civil, da sentenca judicial que conceder a adogdo ou
do termo de guarda, inclusive de carater provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO
A prorrogagdo de que trata as alineas “a”, “b” e “c” deste artigo devera ser requerida pela
empregada em até 15 (quinze) antes do término da licenga adogdo.

PARAGRAFO TERCEIRO
Nos casos em que a guarda provisdria ndo for renovada, a empregada fica obrigada a
retornar imediatamente ao trabalho.

PARAGRAFO QUARTO

Os empregados que vierem a adotar criangas, na forma legal, terdo 05 (cinco) dias
consecutivos de licenga, sendo o minimo de 03 (trés) dias uteis, no decorrer da primeira
semana da adogdo, observados os termos do paragrafo 12 desta clausula.

ESTABILIDADES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Estabilidades provisérias de emprego decorrente de adogio:

Gozara de estabilidade provisdria no emprego o empregado que vier a adotar filho (a) com
idade inferior a 12 (doze) anos, por 120 (cento e vinte) dias a partir da obtengdo da guarda
da crianga, ainda que proviséria.

PARAGRAFO UNICO

Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, se extinguird a estabilidade prevista
nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Estabilidade proviséria para empregados em regime de pré-
aposentadoria:

Para os empregados originarios do BANESPA e do Conglomerado BANESPA neles admitidos
antes de 20/11/2000, a estabilidade proviséria pré-aposentadoria, prevista na clausula
“Estabilidades Provisérias de Emprego” alineas “f” e “g” da CCT, sera concedida nos
seguintes termos e condig0es:

PARAGRAFO PRIMEIRO

E requisito para a aquisicdo da estabilidade pré-aposentadoria estar o empregado no
periodo de 24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a complementagdo dos
requisitos minimos necessdrios a aquisicdo do direito a aposentadoria pela Previdéncia
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Social, na conformidade da legislacdo vigente, e, cumulativamente, ter, no minimo, tempo
de vinculagdo empregaticia ininterrupta de 25 (vinte e cinco) anos para homens ou 21 (vinte
e um) anos para a mulher.

PARAGRAFO SEGUNDO

O empregado fica obrigado a informar ao Santander por escrito, todo o tempo de
contribui¢do anterior ao contrato de trabalho vigente, comprovando-o em até 30 (trinta)
dias, quando isto lhe for solicitado, tdo logo se encontre na situagdo prevista no paragrafo
anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO

A estabilidade provisdria pré-aposentadoria sera adquirida, sem efeito retroativo, a partir do
recebimento, pelo Santander, da comunica¢do de que trata o paragrafo anterior e se
extinguira apds completados os requisitos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria
pela Previdéncia Social.

PARAGRAFO QUARTO

Entende-se como “aquisicdo do direito a aposentadoria pela Previdéncia Social” o
preenchimento dos requisitos minimos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria
pela Previdéncia Social.

PARAGRAFO QUINTO

Para o efeito de cOmputo do tempo de vinculagdo empregaticia ininterrupta aqui prevista
serd considerado o tempo de vinculagdo empregaticia as empresas do Grupo Santander
Brasil ou a outra empresa listada na cldusula 342 Abrangéncia desse Acordo Aditivo a CCT,
desde que continua com o atual emprego.

PARAGRAFO SEXTO

Entende-se por Conglomerado BANESPA, para efeito desta cldusula, as empresas: Banespa
S/A Servicos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros (atual Santander S/A
Servigos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros), Banespa S/A Corretora de
Seguros (incorporada pela Banespa S/A Servicos Técnicos e Administrativos, cuja
denominagdo social foi alterada para Banespa S.A. — Servigos Técnicos, Administrativos e de
Corretagem de Seguros e, atualmente, denominada Santander S.A. Servigos Técnicos,
Administrativos e de Corretagem de Seguros) e Banespa S/A Corretora de Cambio e Titulos
(atual Santander S/A Corretora de Cambio e Titulos).

APOSENTADORIA E PENSAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria dos Empregados
Estaveis por 24 meses.

Os empregados do Grupo Santander Brasil, que estiverem a 24 (vinte e quatro) meses ou
menos da obtenc¢do dos requisitos necessarios para aquisicdo do direito a aposentadoria e,
cumulativamente, tiverem estabilidade no emprego nos termos da clausula Estabilidade
Provisoria de Emprego, alineas (f) ou (g) da CCT ora aditada ou nos termos da cldusula 152
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deste acordo aditivo aquela, poderdo requerer Licengca Remunerada Pré-Aposentadoria, a
ser usufruida, no todo ou em parte, no periodo de 12 (doze) meses que antecede a obtengdo
dos requisitos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria. Observar-se-a para o
requerimento, sua aprecia¢do, concessdo e gozo da referida licenga, os procedimentos,
limites, compromissos e condi¢des especificados nesta clausula e nas que Ihe seguem.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

O requerimento para a concessdo da licenca remunerada sera da iniciativa prépria do
empregado que a desejar, e que devera fazé-lo através de “Termo de Opg¢do” (modelo
padrdo fornecido pelo Santander), por ele assinado, com a comprovagdo dos requisitos
previstos no caput, nos prazos e na forma assinalados neste acordo, sujeito a posterior
apreciagao, e, se for o caso, aprovacgao pelo Grupo Santander Brasil.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para os empregados que, na data da assinatura do presente aditivo, ja tenham preenchido
0s requisitos previstos no caput desta clausula, a opgdo, também prevista no caput, devera
ser exercida, impreterivelmente, até 30/12/2011, sob pena de perda da faculdade de
exercé-la. Tal prazo poderd ser prorrogado, mediante entendimento entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Para os empregados que venham a preencher os requisitos previstos no caput, para o
requerimento da Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria na vigéncia do presente Acordo
Coletivo Aditivo a CCT, mas apods a sua assinatura, o “Termo de Opg¢do” devera ser entregue
no prazo de até 15 (quinze) dias contados do inicio do periodo de 24 (vinte e quatro) meses
imediatamente anteriores a aquisicdo dos requisitos minimos para a obtenc¢do do direito a
aposentadoria.

PARAGRAFO QUARTO

Para os empregados que estiverem afastados por doenga, acidente ou licenga-maternidade,
no todo ou em parte, durante o periodo de opgdo estabelecido nos paragrafos 22 e 32, desta
cldusula e que preencham os requisitos previstos no caput desta cldusula, a opgao devera
ser exercida, impreterivelmente, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data de retorno ao
trabalho.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria dos Empregados
Estaveis por 12 meses

Os empregados do Grupo Santander Brasil e que nelas tenham 15 (quinze) ou mais anos de
vinculo empregaticio ininterrupto, que estiverem a 12 (doze) meses ou menos da obtengdo
dos requisitos necessarios para aquisicdo do direito a aposentadoria e, cumulativamente,
tiverem estabilidade no emprego nos termos do art. 24, alinea (e) da CCT ora aditada
poderdo requerer Licenga Remunerada Pré-Aposentadoria, a ser usufruida, no todo ou em
parte, no periodo de 12 (doze) meses que antecede a obtengdo dos requisitos necessarios a
aquisicdo do direito a aposentadoria. Observar-se-a para o requerimento, sua apreciagdo,
concessdo e gozo da referida licenga, os procedimentos, limites, compromissos e condi¢des
especificados nesta clausula e nas que lhe seguem.

PARAGRAFO PRIMEIRO:
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O requerimento para a concessdo da licenca remunerada sera da iniciativa prépria do
empregado que a desejar, e que devera fazé-lo através de “Termo de Opg¢do” (modelo
padrdo fornecido pelo Santander), por ele assinado, com a comprovagdo dos requisitos
previstos no caput, nos prazos e na forma assinalados neste acordo, sujeito a posterior
apreciacao, e, se for o caso, aprovagdo pelo Santander.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para os empregados que, na data da assinatura do presente aditivo, ja tenham preenchido
0s requisitos previstos no caput desta clausula, a opgdo, também prevista no caput, devera
ser exercida, impreterivelmente, durante até 30/12/2011, sob pena de perda da faculdade
de exercé-la. Tal prazo poderad ser prorrogado, mediante entendimento entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Para os empregados que ndo preencheram os requisitos previstos na clausula 162 e venham
a preencher os requisitos previstos no caput desta cldusula, para o requerimento da Licenga
Remunerada Pré-Aposentadoria na vigéncia do presente Acordo Coletivo Aditivo a CCT, mas
apos a sua assinatura, o “Termo de Opg¢do” deverd ser entregue no prazo de até 15 (quinze)
dias contados do inicio do periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores a aquisicdo
dos requisitos para a obtencdo do direito a aposentadoria integral.

PARAGRAFO QUARTO

Para os empregados que estiverem afastados por doenga, acidente ou licenga-maternidade,
no todo ou em parte, durante o periodo de opgdo estabelecido nos paragrafos 22 e 392, desta
clausula e que preencham os requisitos previstos no caput desta cldusula, a opgdo devera
ser exercida, impreterivelmente, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data de retorno ao
trabalho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Procedimento para a Licenga Remunerada Pré-
Aposentadoria:

O requerimento de opg¢do deverd ser feito no sindicato signatdrio representativo do
empregado, e a ele entregue, dentro dos prazos estabelecidos nos paragrafos 22, 32 e 42 das
cldusulas 162 e 172 do presente Acordo Coletivo Aditivo, mediante preenchimento e
assinatura do “Termo de Opg¢do”, acompanhado dos documentos comprobatérios dos
requisitos previstos nos caputs das clausulas 162 e 172, e da declaragdo manuscrita pelo
interessado dos motivos justificadores de sua opg¢do. O Sindicato verificara a comprovagao
dos requisitos, cabendo-lhe assistir o interessado, esclarecendo-o quanto aos compromissos,
obrigacgdes e direitos que decorrerdo da aceitacdo da opgdo assim como, nessa qualidade de
assistente, assinar o referido “Termo de Opg¢do”.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Os sindicatos representativos, em até 03 (trés) dias Uteis do recebimento do “Termo de
Opcdo”, deverdo entrega-lo ao Santander, devidamente assinado e acompanhado da
documentacdo e justificativa, mediante protocolo de entrega e recebimento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O Santander apreciard o requerimento de licenga remunerada pré-aposentadoria, podendo
concedé-la ou ndo a seu exclusivo critério, informando diretamente ao empregado
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interessado e ao Sindicato, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da entrega do “Termo
de Op¢do” devidamente formalizado e instruido, se a concedera ou ndo.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na hipdtese de o Santander ndo conceder a Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria, sera
concedido ao empregado, por ocasido da rescisdo de seu contrato de trabalho, a ser pago no
prazo legal para acerto de seus haveres rescisorios, o valor previsto na clausula 202 do
presente Acordo Aditivo a CCT, respeitadas as condigOes nela estabelecidas.

PARAGRAFO QUARTO

Em havendo aceitagdo pelo Santander do requerimento de licenga remunerada pré-
aposentadoria, esta ficard expressa no “Termo de Opg¢do” passando o mesmo a exprimir,
além da aceitacdo irretratdvel e irrevogavel pelo empregado dos direitos e compromissos
envolvidos na concessdo da licenga, também, com igual eficacia e forga, um pedido para
desligamento do emprego, por iniciativa do empregado, para gozo de aposentadoria, na
data por ele indicada como aquela em que os requisitos para a aposentadoria integral
estariam completados.

PARAGRAFO QUINTO

O desligamento do emprego, nada obstante a iniciativa do empregado e ressalvado o
disposto no item seguinte, sera formalizado como despedida sem justa causa, com o
pagamento dos direitos conseqilientes em termo préprio, homologado com assisténcia
sindical, nos 10 (dez) dias seguintes a data indicada para o desligamento.

PARAGRAFO SEXTO

O empregado associado a CABESP (Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado
de S3o Paulo) e que desejar, apds o desligamento do emprego, nela permanecer na condigdo
de associado aposentado, podera, para garantir aquela situagdo, optar, no ato de
formalizagdo do “Termo de Opg¢do de Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria” para que o
desligamento do emprego dele se faca sob a forma de desligamento por iniciativa do
empregado para a aposentadoria, nos termos do que dispde o pardgrafo 32 do Artigo 52 do
Estatuto da CABESP (“Artigo 5°, pardgrafo 32: O funciondrio associado que se desligar do
Banco, do Conglomerado Banespa ou da CABESP por motivo de aposentadoria, nGo perde
sua condigdo de associado, mantidas, porém, suas obriga¢des, inclusive quanto ao
pagamento das contribuicées devidas a Caixa”), na data da comunicagdo da concessdo da
aposentadoria integral pelo INSS, a ser formalizada, entdo, com o pagamento dos direitos
decorrentes do desligamento sob essa forma, em termo homologado com assisténcia
sindical.

PARAGRAFO SETIMO

Ao empregado que ndo optar pelo desligamento por sua iniciativa para a aposentadoria
integral, previsto no paragrafo anterior, fica assegurada a faculdade de requerer ou ndo a
sua aposentadoria, a seu exclusivo critério, apds a rescisdo do seu contrato de trabalho que
ocorrerd nos termos do pardgrafo quinto desta clausula.

CLAUSULA DECIMA NONA - Direitos e Compromissos da Licenca Remunerada Pré-
Aposentadoria:
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A Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria quando concedida, obedecera os prazos previstos
nos paragrafos 12 e 22 desta cldusula, sem efeito retroativo e se extinguird na data prevista
no “Termo de Opgdo de Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria” indicada como aquela em
que o empregado completard os requisitos necessarios a aquisicao da aposentadoria integral
pela Previdéncia Social.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para os empregados que na data da aceitacdo do “Termo de Op¢do Licenga Remunerada Pré-
Aposentadoria” ja estejam ha 12 (doze) meses ou menos de adquirir o direito a
aposentadoria integral pela Previdéncia Social, a liberagdo em licenca Remunerada Pré
Aposentadoria pelo Santander terd inicio no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias
contados daquela aceitagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para os empregados que na data da aceitagdo pelo Santander do “Termo de Opgdo” estejam
ha mais de 12 (doze) meses para aposentar-se pelas condigbGes previstas no caput, o
Santander devera comunicar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a data de inicio de
sua liberagao

PARAGRAFO TERCEIRO

No curso do periodo da Licenga Remunerada Pré-Aposentadoria, o empregado, dispensado
de comparecer a empresa, permanecera recebendo as verbas salariais de natureza fixa e
beneficios.

PARAGRAFO QUARTO

A manutengdo dos salarios levard em conta a totalidade das verbas que remuneram o
empregado no cargo e na lotagdo que tinha na data da concessdo da Licenga Remunerada
prevista nas clausulas 162 e 172, nas condi¢Ges contratuais de trabalho, tais como, salario
base ou ordenado, e, quando for o caso, vantagem pessoal, vantagem individual,
gratificagbes, inclusive as semestrais onde houver, e complementos salariais
correspondentes a cargo ou fungdes (por exemplo: caixa, compensador, conferente,
digitador, fungdo), ATS/Quinqguénio, acrescidas dos adicionais de insalubridade, noturno e de
periculosidade, se houver, excluidas as verbas em valores varidveis em func¢do de horas
trabalhadas ou dos resultados alcangados ou negdcios efetuados, tais como horas extras,
horas de sobreaviso, comissdes e prémios de campanha.

PARAGRAFO QUINTO

Os empregados que usufruirem da licenca remunerada terdo direito aos beneficios que
teriam se em efetivo servigo tivessem permanecido, inclusive auxilio-creche, auxilio funeral,
auxilio educagdo, vale refei¢do, vale alimentagdo, excluidos aqueles cuja finalidade era a de
indenizar despesas incorridas com o servi¢o tais como o vale transporte e ajuda de
deslocamento noturno.

PARAGRAFO SEXTO

No periodo de licenga remunerada os beneficiarios, observados os limites de concessdo da
licenga, fardo jus aos direitos que na ativa teriam, tais como férias, 132 saldrio, PLR e PPR,
excluidos deste Ultimo os programas préprios tais como SIM/Super Ranking e PEX.

PARAGRAFO SETIMO
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Ao término do periodo de licenga remunerada esta se converterd automaticamente em
licenca ndo remunerada que perdurard até a data da extingdo do contrato de trabalho,
independentemente de outra qualquer circunstancia, tal como a ndo concessdo da
aposentadoria previdencidria ou ndo homologagdo da rescisdo do contrato na data prevista.

PARAGRAFO OITAVO

O empregado que tenha feito a opgao prevista no pardgrafo sexto da cldusula 182 se obriga
a requerer ao INSS a sua aposentadoria integral, instruindo o requerimento com toda a
documentagdo necessdria a concessdo do beneficio, dentro do prazo maximo de 10 (dez)
dias contados do término da licenca remunerada e a comprovar aquele requerimento
perante o Santander, protocolizando a cdpia respectiva, nos 05 (cinco) dias subseqtientes.

PARAGRAFO NONO

Ao empregado que tenha feito a opgdo prevista no paragrafo sexto da clausula 182 e que
tenha prestado com exatiddo as suas informagGes ao Sindicato e ao Santander bem como
tenha cumprido diligentemente as providéncias a seu cargo referentes a obtencdo de sua
aposentadoria integral , mas que, por culpa exclusiva operacional do Instituto Nacional de
Previdéncia Social, ndo consiga a comunicagdo da concessdo da aposentadoria
previdenciaria no prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio da licenga ndo remunerada,
sera garantido pelo Santander pelo prazo de até 2 (dois) meses, enquanto ndo obtida aquela
comunicagdo, o adiantamento dos valores estimados, correspondentes a aposentadoria a
que teria direito, assim como os complementard, quando o empregado tiver direito a
complementagdo pelo BANESPREV.

PARAGRAFO DECIMO

Os valores adiantados, nos termos do paragrafo anterior, serdo reembolsados ao Santander
quando do seu pagamento retroativo pelo INSS, mediante débito em Conta-Corrente do
empregado, conforme autorizagdo de préoprio punho, a ser entregue ao Santander
juntamente com o protocolo de requerimento do beneficio, conforme previsto no paragrafo
82 desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

O empregado que, tendo usufruido da licenga remunerada pré-aposentadoria, no todo ou
em parte, deixe de cumprir as obrigacdes a seu cargo ou de ratificar os compromissos que
assumiu para tanto, estara dando justa causa para a rescisdo do contrato de trabalho, por
ma-fé, sendo compensaveis os valores remuneratdrios pagos no curso da licenga
remunerada com qualquer direito a que porventura faga jus.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

N3o se considera ato de ma-fé o ndo requerimento da aposentadoria integral por parte do
empregado apds a rescisdo do seu contrato de trabalho, exceto daqueles optantes pelo
desligamento por sua iniciativa para a aposentadoria, previsto no paragrafo sexto da
cldusula décima oitava.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

A formalizacdo do “Termo de Opgdo Licenca Remunerada Pré-Aposentadoria” implica na
garantia de emprego no curso da duragdo do beneficio nela previsto ressalvada falta grave, e
esta garantia de emprego exclui qualquer outra que tinha ou venha a adquirir o empregado.
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CLAUSULA VIGESIMA — Abono Indenizatério para Aposentadoria:

Aos empregados do Santander e das empresas listadas na cladsula de abrangéncia deste
Acordo Coletivo, que tiverem 10 (dez) ou mais anos de vinculo empregaticio ininterrupto
com aquelas empresas e que, na data da assinatura do presente acordo aditivo a CCT, ja
completaram os requisitos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria integral pela
Previdéncia Social, ou que ja estejam em gozo do beneficio previdencidrio, ou, ainda, que
completarem os requisitos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria integral pela
Previdéncia Social em até 10 (dez) dias contados da assinatura do presente Aditivo, poderao
optar pela rescisdo de contrato de trabalho, para aposentadoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A opgdo deverd ser exercida, junto ao Santander, em até 10 (dez) dias contados da
assinatura do presente Aditivo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Aos empregados que se encontrem na situagdo prevista no caput desta clausula e que
optarem pela rescisdo de contrato de trabalho para gozo da aposentadoria integral, no prazo
previsto no paragrafo 12 desta cldusula, o SANTANDER pagard um abono de natureza
indenizatdria, totalmente desvinculado do salario e demais verbas de natureza fixa, para
todos os efeitos, em carater extraordindrio, em uma Unica parcela, por ocasido da rescisdo
de seu contrato de trabalho por dispensa sem justa causa ou aposentadoria, a ser pago no
prazo legal para acerto de seus haveres rescisorios, com as demais verbas decorrentes do
desligamento, junto a entidade sindical.

PARAGRAFO TERCEIRO

O Abono Indenizatdrio de que trata esta clausula respeitara as seguintes condicbes e
valores:

a) Recebimento de meio salario por ano trabalhado.
b) Recebimento de PLR integral a ser acordada junto a Fenaban na CCT 2011/2012

c) Plano de saude garantido por mais 24 meses, além do periodo ja previsto pela
Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT), que pode chegar a até mais 09 meses, exceto
para os trabalhadores oriundos do Banespa.

d) Recebimento de valores equivalentes a 13 cestas-alimentagdo, o que corresponde a
RS XXX de crédito no cartdo.

e) O banco ird pagar todas as verbas rescisérias, inclusive a multa de 40% sobre o
montante do fundo de garantia (FGTS).

f) A opgdo ao programa de aposentadoria ndo dd quitagdo total do contrato de
trabalho

PARAGRAFO QUARTO

Para os empregados na data da assinatura do presente acordo aditivo a CCT, ja completaram
0s requisitos necessarios a aquisicdo do direito a aposentadoria integral pela Previdéncia
Social, ou que ja estejam em gozo do beneficio previdencidrio mas que, naquela data
estiverem afastados por doenga, acidente ou licenga-maternidade, no todo ou em parte,
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durante o periodo de opg¢do estabelecido no paragrafo primeiro desta clausula e que
preencham os requisitos previstos no caput desta cldusula, a op¢do deverd ser exercida,
impreterivelmente, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data de retorno ao trabalho.

PARAGAFO QUINTO

Exclusivamente para os fins desta clausula, defini-se que Remuneragdo Fixa Mensal
compreende o saldrio base ou ordenado, e, quando for o caso, vantagem pessoal, vantagem
individual, gratificagcbes, onde houver e complementos salariais correspondentes a cargo ou
funcdes (por exemplo: caixa, compensador, conferente, digitador, fungdo), ATS/Quingiiénio,
acrescidas dos adicionais de insalubridade, noturno e de periculosidade, se houver, excluidas
as verbas em valores variaveis em fun¢do de horas trabalhadas ou dos resultados alcangados
ou negocios efetuados, tais como horas extras, horas de sobreaviso, comissdes e prémios de
campanha.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Gozo de férias e licenca-prémio para o empregado em
regime de pré-aposentadoria:

Os empregados admitidos no BANESPA antes de 20/11/2000 e que n3o tenham feito a
opcao prevista na clausula 81 (cldusula de opg¢do) do ACT 2001/2004 - BANESPA ou clausula
83 (clausula de opgdo) do ACT 2004/2006 — BANESPA, ja transcrita na clausula 22, poderdo
usufruir das licengas prémio adquiridas desde o inicio do contrato de trabalho que ainda ndo
tenham sido gozadas, nem pagas em pecunia, a partir da data que restarem 24 (vinte e
quatro) meses e até o dia anterior a data em que restarem 12 (doze) meses para que ele
complete os requisitos necessarios para a sua aposentadoria proporcional ou integral. O
exercicio desta faculdade independe da anuéncia do Santander, bastando que o respectivo
requerimento, que poderd englobar periodos sucessivos, seja feito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO UNICO

As disposi¢des contidas no caput da presente cldusula aplicam-se também as férias
adquiridas, cujo pedido devera ser formulado pelo empregado com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias.

RESCISAO DO CONTRATO DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Assisténcia médico-hospitalar - empregado despedido:

Na aplicagdo da cldusula assisténcia médico e hospitalar — empregado despedido da CCT
computar-se-a como tempo de vinculo empregaticio com o Grupo Santander Brasil o tempo
de servico, anterior e continuo com aquele prestado diretamente ao Banco, prestado as
empresas listadas na Clausula — “Abrangéncia”, deste Acordo Aditivo a CCT.
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GESTANTES E ADOCAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — Protec¢do a empregada gestante:

O Santander assegurard, para a empregada gestante, o imediato remanejamento quando,
no local de trabalho, esteja exposta a qualquer agente nocivo, insalubre ou perigoso, para
outra unidade no estabelecimento da empresa, ficando assegurada a gestante, se houver o
remanejamento de fungado, a irredutibilidade da remuneragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica assegurado a empregada gestante o afastamento de suas fungles, a qualquer tempo
por ordem médica, sem prejuizo do saldrio, tempo de servigo e demais vantagens.

PARAGRAFO SEGUNDO

A empregada gestante que exerca a funcdo de caixa é assegurado o remanejamento da
atividade, sendo este remanejamento concedido, a critério médico, até o final do 52 (quinto)
més de gestacgdo, ficando assegurado a partir do 62 (sexto) més da gestagdo, sem qualquer
prejuizo quanto ao recebimento da gratificacdo respectiva.

PARAGRAFO TERCEIRO

E vedado ao Santander exigir de suas funciondrias atestado de laqueadura de trompas,
testes de gravidez ou qualquer outra imposi¢do contrdria aos preceitos constitucionais
concernentes aos direitos individuais, ao principio de igualdade entre os sexos e a protec¢ao a
maternidade, e que tenham como objetivo controlar a populagdo da empresa.

PLANOS DE CARGOS, SALARIOS E CARREIRAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras:

A clausula 56 do ACT — BANESPA fica mantida para os empregados origindrios do BANESPA,
com as adaptagdes necessarias, nos seguintes termos:

Os empregados admitidos até 20.11.2000 no BANESPA, e enquadrados no
Plano de Cargos, Saldrios e Carreiras nos termos do Regulamento de Pessoal
que ali estava vigente em 20.11.2000, e que ndo tenham feito a migragéo
prevista na cldusula 57 do Acordo Coletivo 2001/2004 do BANESPA,
permanecerdo nele enquadrados, com niveis salariais a que faziam jus,
considerando-se o referido Plano, para este efeito, como em extingdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O disposto no caput desta cldusula nGo pode ser interpretado como garantia
de cargo ou emprego, ndo transforma os cargos em comiss@o, nos termos
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do regulamento que estava vigente em 20.11.2000, em cargos efetivos, e
nem impede a aplicagdo dos termos e condicGes previstas naquele
regulamento e demais normas que estavam vigentes em 20.11.2000, no que
pertine a ocupagdo de cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO

O SANTANDER assegurard aos empregados admitidos até 20.11.2000 no
BANESPA que tenham permanecido no Plano de Cargos e Saldrios e
Carreiras do Regulamento de Pessoal que ali estava vigente em 20.11.2000
a faculdade de fazer opgdo individual, voluntdria e por escrito, quando for
do interesse deles, de migra¢Go para a nova forma de organizacdo e
administrag¢éo de cargos e saldrios adotada pelo Santander assegurada a
irredutibilidade da respectiva remunerag@o, observado, quanto a isto, os
pardgrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO
A irredutibilidade da remunerag¢do serd assegurada dos sequintes modos:

a) O “saldrio total anterior”, considerado para esse efeito como o conjunto
e somatdrio das verbas pagas com a denominaglo de “ordenado”,
“complemento de ordenado”, “comissdo de fungdo 1”, “complemento de
comissdo” (constante do Plano de Cargos e Saldrios em Extingdo);
“comissdo de fungdo II”, “comiss@o de fungdo — complemento 60%” ndo
poderad ser inferior ao somatario das verbas, entre as quais este valor
serd distribuido, que passarfio a ser pagos com o titulo de “saldrio-
base”, “gratificagcéo de fun¢do” e, se for o caso, com o titulo de
“vantagem individual” - esta compreendendo a “vantagem
individual/saldrio base” e a “vantagem individual/gratificacdo de
fungdo” nas mesmas proporgbes das verbas de referéncia - vantagem
individual esta que serd paga em item proprio para cobrir o eventual
excesso do “saldrio total anterior”.

b) As demais verbas remuneratérias a que estiver fazendo jus o
empregado, como, por exemplo, gratificagbes de fungdes especiais
previstas em acordo ou convengdo coletiva (p.ex.: caixa, digitador,
compensag¢do de cheques etc), adicionais salariais, adicional de
representagdo conglomerado, continuardo sendo pagas, enquanto
permanecerem existindo os pressupostos que subordinavam o direito a
elas, destacadamente, em titulos prdprios.

PARAGRAFO QUARTO

A vantagem individual integrard a base de cdiculo para todas as verbas que
eram calculadas em fung¢do do somatdrio das verbas consideradas na
composicdo do “saldrio total anterior” ficando, contudo, expressamente
pactuado que ndo serd computada para cdlculo da gratificagdo de fungdo
do novo cargo ou de aplicagéo da cldusula “Gratificagdo de Fungdo” do
presente Acordo Coletivo ou da cldusula “Gratificagéo de Fungdo” da CCT.

PARAGRAFO QUINTO
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A vantagem individual, prevista nos pardgrafos terceiro e quarto, serd
reajustada sempre que ocorrer reajustes gerais de saldrio e na mesma
propor¢do dos reajustes, sendo porém compensdvel com os aumentos
decorrentes de aumentos individuais de mérito, ou por promog¢do, ou por
revaloragdo do cargo.

PARAGRAFO SEXTO

O Santander poderd também, por sua propria iniciativa e critério, e
independentemente do disposto no pardgrafo segundo, oferecer a
empregado admitido antes de 20. 11.2000, a opg¢do de migragdo, com
cargos e posicées funcionais da sua nova estrutura de organizago de
pessoal, observadas as mesmas garantias previstas nos pardgrafos
anteriores.

PARAGRAFO SETIMO

Para o efeito da op¢do aqui prevista, o empregado devera solicitar ao banco
as informagdes necessdrias sobre a nova organizagdo de pessoal, o cargo
para o qual estaria migrando, composi¢cGo da remuneragdo, beneficios,
procedimento para adeséo e o respectivo prazo.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO DOS EMPREGADOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — Férum de Satde e Condig¢des de Trabalho:

Serd mantido o Férum para estudo, discussdo e proposta de sugestdes de politicas,
programas, projetos e aces de saude, condi¢Ges de trabalho e prevengdo de sinistros, entre
os representantes da Administragdo do Santander, de entidades de representagdo e érgaos
técnicos, independente das discussdes das mesas tematicas realizadas na FENABAN.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A representacgdo sindical e dos trabalhadores no Férum serd de, no maximo, 9 (nove)
representantes membros da COE, e, ainda, pelo menos um representante dos trabalhadores
eleito por CIPA localizada, contando sempre que necessario com assessoria externa.

PARAGRAFO SEGUNDO

As reunides terdo periodicidade trimestral, cabendo ao Santander a convocagao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Licenga N3o Remunerada — Acompanhamento de Casos de
Saude

Durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, os empregados poderao gozar
de uma licenca Ndo Remunerada de até 30 (trinta) dias, por ano, para fins de
acompanhamento de hospitalizado ou doenga grave de conjuge e parentes de primeiro grau
e por afinidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Entende-se, para efeito desta clausula, como parentes de primeiro grau os filho(a)s, pais e
irm3os e como parentes por afinidade, os sogro(a)s.
PARAGRAFO SEGUNDO

A referida Licenca Ndo Remunerada prevista no caput desta clausula podera ser usufruida de
forma ininterrupta ou ndo, conforme evento, desde que requerida de forma expressa com 3
(trés) dias de antecedéncia da data pretendida, anexando comprovante ou declaragdo de
internagdo hospitalar ou declaragdo médica da necessidade de acompanhamento.

DESCONTOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Desconto de Mensalidade Sindical:

O Santander repassara aos Sindicatos as mensalidades de seus associados no prazo, contado
do dia do desconto, de até 05 (cinco) dias Uteis para crédito em conta mantida no Santander
ou de até 10 (dez) dias Uteis para crédito quando a conta indicada for em outro Banco, sob
pena dos acréscimos previstos no art. 545 da CLT sobre o montante em atraso.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Informagdes Funcionais:

O Santander fornecera em arquivo magnético, anualmente, para o Sindicato acordante que
tanto lhe solicite formalmente e por escrito, relagdo com os nomes, matriculas, cargo, datas
de admissdo, condigdo sindical, base sindical e lotagdo dos seus empregados.

SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA — Incentivo a Sindicalizagdo:

O Santander, sempre que solicitado, colocard a disposicdo dos Sindicatos, por tempo
previamente determinado, local e meios para sindicalizagdo nos locais de trabalho.

PARAGRAFO UNICO:

O Grupo Santander Brasil disponibilizard ao empregado, no ato da contratagdo, ficha de
sindicalizagdo em “modelo Unico” fornecida pelos sindicatos acordantes.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — Comité de Relagdes Trabalhistas:

Objetivando buscar procedimentos eficientes e alternativos, inerentes as relagées de
trabalho e a necessidade da constante elevag¢do do nivel de qualidade das atividades
desenvolvidas pelo Santander e do atendimento aos seus clientes, fica instituido, na vigéncia
deste acordo, o Comité de RelagBes Trabalhistas, como meio de comunicacdo permanente
entre o Santander e as Entidades Sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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As demandas do Santander e dos Empregados deverdo ser encaminhadas através do Comité
referido no caput, que sera formado por (no maximo) até 09 (nove) Representantes dos
Empregados, membros da COE e representantes do Santander.

PARAGRAFO SEGUNDO

O Comité se reunira a cada 02 (dois) meses, na ultima sexta-feira, ou no primeiro dia util
subseqiiente, caso ndo haja expediente bancério na sexta-feira, podendo ocorrer reunides
extraordindrias, desde que haja comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Fica estabelecido que entre os assuntos a serem discutidos nas citadas reuniGes ndo se
incluem os de ordem econdmica.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PLR prevista na CCT - Aposentados entre 02.08.2011 e
31.12.2011

A PLR — Participagdo nos Lucros ou Resultados dos Bancos de 2011 prevista na Convengdo
Coletiva de Trabalho - CCT firmada com as entidades sindicais no ambito da FENABAN serd
paga também ao empregado que tenha se desligado em decorréncia da concessao de seu
requerimento de aposentadoria por tempo de servico, entre 02.08.2011 e 31.12.2011, na
proporg¢do de 1/12 (um doze avds), por més trabalhado, ou fragdo igual ou superior a 15
(quinze) dias, no ano de 2011, observadas as demais condigdes previstas na CCT de
2011/2012.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Opgéo:

A opgdo de que trata a cldusula da CCT — “Opgdo por Indenizagdo do Adicional por Tempo
de Servigo” fica substituida pela opgdo de que trata a clausula “Opgdo” do ACT-BANESPA
para os empregados admitidos até 20.11.2000 no antigo BANESPA, ja transcrita na cldusula
“Quinquenios” do presente acordo coletivo, de tal sorte que as indenizagdes nelas previstas
ndao sdo cumulativas, prevalecendo o valor superior previsto naquela cldusula “Opg¢do”
incorporada a esse acordo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — Abrangéncia:

As cldusulas do presente Acordo Coletivo aplicam-se a todos os empregados do Santander e
empresas listadas nesta clausula, em todo o territdrio nacional.

PARAGRAFO UNICO:

As empresas referidas no caput sdo:: Banco Santander (Brasil) S.A., Santander Asset
Management DTVM, Universia Brasil S.A., Santander Brasil Seguros S.A., Santander Seguros
S.A., Santander S.A. - Corretora de Cambio e Titulos, Santander S.A. — Servigos Técnicos,
Administrativos e de Corretagem de Seguros, Santander Brasil S.A. — Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios, Isban Brasil S.A., Produban Servigos de Informatica S.A., Aymoré Cred.
Finan e Invest. S.A., ABN AMRO Asset Manag.DTVM S.A., Real Corretora de Seguros S.A.,
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Real Microcrédito Asse.Fin.S.A., WebMotors S.A., AAR Corretora de Cambio Valores
Imobilidrios S.A.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — Vigéncia:

O presente Acordo Aditivo tera duragdo de 1 (um) ano, de 01 de setembro de 2011 a 31 de
agosto de 2012, ressalvando-se:

1) A Cldusula - Bolsas Auxilios-Estudo que rege a concessdo das Bolsas Auxilio Estudo, cujo
pagamento se estenderd até dezembro de 2012.

BLOCO Il
CLAUSULAS NOVAS OU COM INCLUSAO DE NOVOS PARAGRAFOS

EMPREGO

O Banco Santander Brasil se compromete a ndo efetuar demissdes dos trabalhadores, das
empresas listadas na clausula “Abrangéncia” exceto por justa causa, pelo prazo de 03 (trés)
anos, a contar de 01/09/2011 até 31/08/2014.

CLAUSULA - Garantias contra a Dispensa Imotivada

As empresas do Grupo Santander listadas na cldusula “Abrangéncia” reconhecem os termos
da Convengdo n? 158 da OIT, devendo aplica-la em consonancia com o disposto nesta
cldusula:

| - Independentemente do nimero de empregados a serem dispensados, as dispensas com
motivacdes de ordem econdmico-financeiras, tecnoldgicas, estruturais, tais como fusdes
e/ou incorporacdes, ou andlogas, somente poderio verificar-se apds a comprovagdo dos
motivos perante o respectivo sindicato profissional convenente, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, devendo ser exibidos todos os documentos necessarios, ficando
suspensas as dispensas enquanto durarem as negociagdes.

Il - Quando tiver a intengdo de dispensar empregado fora da hipdtese do inciso | deste
artigo, desde que a intencdo de dispensa esteja baseada em motivo relacionado a
capacidade ou comportamento do empregado, bem como a falta grave, o mesmo nao
poderd ser dispensado sem que tenham sido observados os procedimentos abaixo
mencionados:

a) A demissdo somente se efetivara apods a conclusdo de processo disciplinar democratico e
transparente, no qual dar-se-a amplo direito de defesa e acompanhamento por parte do
sindicato, prevendo-se as etapas abaixa mencionadas, sendo que os empregados elegerdo
representantes para participar de comissdo paritaria composta por representantes da
Empresa e da Comissdo de Organizagdo dos Empregados (COE)com o fim de resolver
conflitos estabelecidos no inciso Il;

b) Para instalagdo do processo administrativo, o empregado deverd ser comunicado por
escrito pelo empregador acerca dos motivos do processo, sendo que o empregado podera
recorrer a comissdo paritaria para esclarecer os fatos e verificar a existéncia de motivos
ensejadores para a puni¢do ou dispensa pretendida, sendo que durante a apuragdo sera
remunerado normalmente;
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c) Da decisdo podera o empregado pedir reconsideragdo, em quinze dias Uteis, expondo por
escrito suas razbes de defesa, que serdo analisadas e respondidas igualmente por escrito,
em até quinze dias Uteis, sendo que dessa decisdo podera recorrer a comissdo paritaria.

d) Independentemente dos resultados das decisdes da instancia recursal, a demissdo
somente se tornard efetiva quando a dispensa nao tenha sido revista e apds esgotado o
ultimo recurso.

e) Apds a discussdo mencionada, o empregado interessado podera recorrer a mediagdo ou
arbitragem, bem como a Justica do Trabalho, tendo o mesmo o direito de obter cépia do
procedimento administrativo que instruiu a discussdao em nivel administrativo.

f) Se ndo forem comprovados os motivos alegados, o empregado serd imediatamente
reconduzido as fungbes que estava exercendo, caso a empresa tenha optado por afasta-lo
das atividades, sendo que o referido afastamento somente podera ocorrer em caso de
acusacdo de improbidade do empregado;

g) E facultado ao sindicato dos empregados o acompanhamento de todas as fases do
presente procedimento, bem como o acesso ao procedimento administrativo.

h) A ndo observancia de quaisquer dos procedimentos aqui prescritos importa na nulidade
da punigdo ou dispensa, incorrendo a empresa em perdao tacito e no direito de retorno do
empregado imediatamente as atividades.

CLAUSULA - Centro de Realocagdo

Visando a manutenc¢do dos empregos, o Grupo Santander Brasil se compromete a realocar
os trabalhadores das areas de sobreposicdo, decorrentes do processo de fusdo, para outras
areas administrativas ou para a rede.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O Grupo Santander Brasil, promovera para estes trabalhadores cursos de capacitacdo para
as novas fungoes.

PARAGRAFO SEGUNDO

O Grupo Santander Brasil dard ampla divulgagdo interna das vagas existentes, bem como aos
sindicatos acordantes.

PARAGRAFO TERCEIRO

O Grupo Santander Brasil mantera os sindicatos acordantes atualizados mensalmente sobre
o0 processo de remanejamento.

AUXILIOS, COMPLEMENTACOES SALARIAIS E INDENIZACOES

CLAUSULA SEXTA — Auxilio Filhos com deficiéncia:

Na aplicagdo da clausula “Auxilio Filhos Excepcionais ou deficientes fisicos” da CCT aceitar-
se-a também como atestado para comprovagdo da condi¢do nele prevista aquele que for
fornecido pela APABEX.
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PARAGRAFO UNICO

Os funciondrios com filhos com deficiéncia intelectual terdo direito a uma bolsa de estudos
no valor de 70% da mensalidade, limitada a R$ 700,00.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Assisténcia aos empregados portadores de doencas
cronicas, degenerativas e Aids:

O Santander adotard a politica sobre AIDS que for preconizada pela comissdo paritaria nos
termos da cldusula “Politica sobre Aids” da Convengdo Coletiva 2011/2012 firmada pelos
sindicatos signatdrios do presente aditivo com a FENABAN ou a clausula que vier a ser
estabelecida naquele instrumento coletivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Aos empregados assistidos pela CABESP, o Santander se compromete a assumir a
porcentagem do financiamento da ASFISA (Assisténcia Financeira a Saude) correspondente
ao empregado, que consiste em 50% pelo plano de saude contratado pelo Santander e 50%
(cinglienta por cento) pelo empregado, em caso de incapacidade econdmica do empregado,
referente ao custeio de medicagdo para doencgas cronicas e degenerativas e AIDS.

PARAGRAFO SEGUNDO

Aos empregados assistidos por outros planos de saude contratados pelo Santander, este se
compromete a criar uma linha de financiamento, conforme as regras da ASFISA, subsidiando
50% do seu montante para os empregados com incapacidade econbmica, referente ao
custeio de medicagdo para doengas cronicas e degenerativas e AIDS.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os empregados abrangidos por esta cldusula estdo isentos do pagamento da co-
participa¢do, que deverd ser assumida pela empresa.

CLAUSULA SETIMA - Bolsas Auxilio Estudo

O Santander disponibilizara aos seus trabalhadores bolsas de estudo para graduagdo e pds
no valor de 70% da mensalidade limitada a RS 700,00.

CLAUSULA - Auxilio ao estudo de Idiomas

O trabalhador com no minimo 1 ano de casa, tera direito a uma bolsa de 50% do valor do
curso, limitado a RS 6.000,00 por ano.

CLAUSULA - Certificagdo da Ambima

O banco arcard com 100% das despesas referentes ao curso para certificagdo da Anbid para
os trabalhadores exercentes da funcdo de gerente, que ndo o tenha, bem como para os
trabalhadores candidatos a vagas de gerentes na rede.
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PARAGRAFO UNICO

Os trabalhadores que foram contemplados pelo pagamento previsto no caput, terdo direito
ao pagamento integral de pelo menos duas provas de certificagdo.

CLAUSULA - Apoio a Cursos de Atualizagdo, Extensdo, Congressos, Semindrios e
Workshops

Os trabalhadores, independente do tempo de casa, poderdo solicitar participagdo em cursos
de Atualizacdo, Extensdo, Congressos, Seminarios e Workshops que ndo sejam oferecidos
pelo Banco e que tenham relagdo com sua atividade.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O reembolso serad de 100% do valor para cursos com duragdo inferior a 50 horas.
PARAGRAFO SEGUNDO

Para os cursos com duragdo superior a 50 horas, o reembolso serd de 100% do valor desde
que limitado a RS 6.000,00 por ano.

CLAUSULA - Bolsa de Férias

Os trabalhadores acordardo com o gestor da drea o periodo de gozo das férias anuais, com
antecedéncia minima de dois meses.

PARAGRAFO UNICO
Para os trabalhadores em gozo de férias nos meses:

a) Dezembro, Janeiro, Fevereiro e Julho, o valor da bolsa serd de RS 135,00 (reajustados
pelos indices da Fenaban 2011 e 2012)

b) Junho, Setembro, Outubro e Novembro, o valor da bolsa serd de RS 220,00
(reajustados pelos indices da Fenaban 2011 e 2012)

c) Para os demais meses, o valor da bolsa serd de RS 380,00. (reajustados pelos indices
da Fenaban 2011 e 2012)

CLAUSULA - Isencio de Tarifas e Redugdo de Juros

Os trabalhadores do Santander terdo 100% de isengdo de todas as tarifas bancdrias, incluido
a anuidade de cartdo de crédito para o titular e adicional.

PARAGRAFO UNICO

Os trabalhadores do Santander pagardo juros nao superiores a 12% ao ano referente a
operagdes de cheque especial, empréstimos e cartdo de crédito.

CLAUSULA - Auxilio Moradia

O banco disponibilizard aos seus funcionarios uma linha de crédito para aquisicio de
moradia.

PARAGRAFO UNICO

Os juros serdo de 6% a.a mais T.R.
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CLAUSULA - Auxilio Academia

O Banco Santander Brasil pagard aos seus trabalhadores 70% da mensalidade com academia
de gindstica, limitado ao valor de RS 90,00 (noventa reais).

CLAUSULA - Ajuda Social Extraordinaria

Os empregados com renda inferior a 10 (dez) salarios minimos, em algumas situagGes
extraordindrias de emergéncia (exemplo: falecimento, calamidade publica, dificuldades
familiares, entre outras), contaram com o subsidio de 90% do total das despesas, limitado a
30 salarios minimos por ano.

PARAGRAFO UNICO
Para efeito de subsidio consideram-se as despesas com:
a) Aquisicdo de medicamentos;
b) Tratamentos/procedimentos médicos ndo coberto pelos planos conveniados;
c) Psicoterapias se excedidos os limites permitidos pelo convenio médico;
d) Auxilio funeral;

e) Protese ou Ortese.

ABONO DE FALTAS, LICENCAS REMUNERADAS E FERIAS

CLAUSULA - Licenga para Exames Pré-Natais

As empregadas gravidas terdo direito a auséncia remunerada para a realizagdo de exames
pré-natais, desde que, comprovados por atestados médicos.

CLAUSULA - Auséncias Abonadas

Os trabalhadores terdo direito a 05 (cinco) dias de auséncia abonada por ano civil, em datas
pré acordadas entre o trabalhador e o gestor da area.

GARANTIAS GERAIS

CLAUSULA - Atendimento e Procedimentos do RH

Os empregados encaminhardo duvidas, pedidos e reclamagdes ao “Fale com o RH”, através
de telefone ou da intranet e receberdao um numero para o chamado.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O RH terd um prazo de 72 horas para responder ao chamado. A resposta devera ser
encaminhada para o e-mail informado pelo trabalhador.

PARAGRAFO SEGUNDO

A resposta ao empregado devera ser fundamentada e clara, buscando dirimir as dividas.
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PARAGRAFO TERCEIRO

Apos este prazo, se o problema ndo for resolvido ou respondido insatisfatoriamente o
empregado podera encaminhar o chamado para o RH — Relagdes Sindicais ou a um servigo
de ouvidoria do RH que tera prazo de 48 horas para resposta.

PARAGRAFO QUARTO

Os comprovantes de pagamento dos empregados afastados deverdo ser encaminhados para
a sua residéncia.

PARAGRAFO QUINTO

No retorno ao trabalho apds afastamento previdenciario, caso o empregado tenha divida
com o banco decorrente desse afastamento, tais como, mensalidades da assisténcia médica,
fundo de pensdo, seguro obrigatério e/ou antecipacdo de beneficio do INSS, a empresa
procedera a quitagdo através de débitos mensais no Recibo de Pagamento, limitados ao
percentual de 30% do saldrio liquido do empregado. O banco disponibilizara ao trabalhador
planilha/relatério com todos os itens e valores informando més e ano.

PARAGRAFO SEXTO

No caso de afastamento por motivo de saude superior a 15 dias, o banco se responsabilizara
pelo saldrio e demais direitos dos trabalhadores até a data do efetivo agendamento da
pericia no INSS e comunicagdo ao trabalhador.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO
CLAUSULA - Condigdes de Trabalho

Todos os pontos de atendimento mantidos pelo banco deverdo ter um numero de
trabalhadores compativeis com o movimento da unidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nenhum ponto de atendimento podera funcionar sem ter no minimo um administrador e
um escriturario caixa.

PARAGRAFO SEGUNDO

Entende-se por movimento a quantidade de autenticagbes de documentos e captacao,
numero de contas, bem como o volume de servigos internos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os empregados no exercicio das fungdes de Caixa e os vinculados a area operacional ndo
serdo submetidos ao cumprimento de metas.

PARAGRAFO QUARTO

E vedada a utilizacio de métodos que causem, medo ou constrangimento tais como:
estimulo abusivo a competicdo entre os trabalhadores, comparagdo entre os resultados
obtidos seja por agéncia, regido ou ranking e reunido diaria para cobranga de metas. O
Banco incluird nos programas dos cursos de treinamento de gerentes, chefias,
coordenadores e outros, palestras especificas sobre o tema.

PARAGRAFO QUINTO
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O Banco Santander Brasil ndo utilizara a AQO — Avalia¢do de Qualidade Operacional como
condicionante no pagamento do SIM/SOMAR.

CLAUSULA - Manutengio da Assisténcia Médica aos Aposentados

Fica assegurado aos empregados com 05 (cinco) anos ou mais de vinculo empregaticio com o
Grupo Santander Brasil, bem como para seus respectivos dependentes, a manutengdo do
plano de saude durante a aposentadoria, nas mesmas condi¢Ges de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, mediante o pagamento de
mensalidade correspondente ao valor que era descontado do seu recibo de pagamento.

CLAUSULA - Adiantamento por férias

A partir do segundo periodo aquisitivo e por ocasido das férias, o empregado do Grupo
Santander Brasil recebera adiantamento de um salario, para pagamento em 10 (dez) vezes,
sem encargos financeiros, mediante desconto no recibo de pagamento.

Paragrafo Unico

O adiantamento previsto no caput sera concedido independentemente do acréscimo de 1/3
(um tergo) instituido pela Constitui¢do Federal.

CLAUSULA -Prazo de migragdo no Plano de Saude

Durante os meses de janeiro a julho, os empregados poderao fazer a opgdo de migragdo do
plano de saude.

CLAUSULA -lgualdade de oportunidades

O Banco Santander Brasil garantird que os empregados terdo as mesmas oportunidades e
nao sofrerdo nenhuma discriminagdo em razao da idade, raga, género e orientagdo sexual ou
deficiéncia.

CLAUSULA -Garantia de salario nos casos de recursos no INSS

O Banco Santander Brasil fard o adiantamento salarial para os empregados com alta médica
determinada pela pericia do INSS, e com solicitagdes de PP (Pedido de Prorrogagdo), PR
(Pedido de Reconsideragdo) ou Junta Médica (Recurso Administrativo), em andamento:
Paragrafo Primeiro

O pagamento de salario, a titulo de adiantamento, sera referente ao periodo entre a alta
pericial e a realizagdo da pericia do PP, PR ou da Junta Médica;

Paragrafo Segundo

Durante a realizagdo da pericia do PP, PR ou da Junta Médica, se a Previdéncia Social
indeferir os pedidos ou recursos, mantendo a decisdo inicial de alta dada pelo
previdenciario, o Banco Santander Brasil converterd o adiantamento salarial previsto no
pardagrafo primeiro desta clausula, em pagamento integral de salario.
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CLAUSULA - Escala de Trabalho nos Finais de Semana e Feriados

Para os empregados da area de Call Center e de Tecnologia da Informagdo, no que tange a
escala de trabalho nos finais de semana e feriado, ficam asseguradas as seguintes condig¢Ges
minimas:

A) Descanso semanal remunerado de dois dias, coincidentes, ao menos em duas vezes
por més com sabados e domingos;

B) O empregado ndo podera trabalhar aos sabados e domingos consecutivamente.

C) Uma folga de carater compensatorio quando o trabalho ocorrer em dia considerado
feriado, na mesma semana em que o trabalho for realizado.

D) Pagamento de 100% de hora extra para o trabalho nos finais de semana.
E) Trabalho no feriado (Folga Referente).

a. Pagamento de 100% a titulo de hora extra;
b. Direito a uma folga (regra p/ folga referente);
i. Prazo para gozo de até 60 (sessenta) dias;
ii. O empregado deverd solicitar a folga com no minimo 07 (sete) dias de
antecedéncia a data solicitada;
iii. O Banco Santander Brasil devera dar retorno ao empregado em até 72
(setenta e duas) horas de sua solicitagdo;
iv. O n? de empregados a folgar em um determinado dia ndo devera
exceder a 30% do quadro, Unico motivo pelo qual o gestor podera
negar o pedido.

Paragrafo Primeiro

A divulgacdo da escala de trabalho deve ser previamente definida até o dia 20 do més
antecedente.

Paragrafo Segundo

Esta cldusula ndo se aplica ao trabalho prestado aos sabados, domingos e feriados de forma
eventual.

Paragrafo Terceiro

O pagamento da hora extraordinaria serd efetuado em folha do més seguinte ao da efetiva
prestacdo dos servigos, juntamente com o pagamento da remuneragdo mensal a que
fizerem jus os empregados abrangidos pela presente clausula, sob a rubrica especifica.

CLAUSULA - Aplicacdo do Anexo Il da NR 17

A Banco Santander Brasil devera implementar, no prazo de 30 (trinta) dias, as diretrizes e
normatizagGes previstas no Anexo Il da NR 17.

CLAUSULA - Internalizagdo dos empregados da Central de Atendimento Super Linha
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O Banco Santander Brasil procedera a internalizagdo, a partir de 12 de setembro de 2011,
dos empregados prestadores de servigco em todas as centrais de Call Center e SAC.

CLAUSULA - Exame Periédico para os empregados do call center
Fica garantido a todos os empregados da d4rea de Call Center a realizagdo de exames
audiométricos periodicos.

CLAUSULA - Condigbes de trabalho para a area de Call Center

O Banco Santander Brasil garantira as seguintes condicdes de trabalho para os empregados
da area de Call Center:

Paragrafo Primeiro

N3o terd impacto na aderéncia ao sistema as auséncias médicas, ambulatorial, treinamentos
€ conversas com o supervisor.

Paragrafo Segundo

Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, o Banco Santander Brasil
deve permitir que os operadores do Call Center saiam de seus postos de trabalho a qualquer
momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagbes e remuneragdes, nos termos
do item 5.7 do anexo Il da NR 17.

Paragrafo Terceiro

Dentro da jornada didria de 06 (seis) horas, o empregado tera repouso remunerado de 10
(dez) minutos a partir da 12 hora, de 10 (dez) minutos antes da Gltima hora, e ainda pausa de
20 (vinte) minutos para alimentagdo, sempre usufruidos fora do posto de trabalho.
Paragrafo Quarto

Salas de descompressdo para todos os locais de Call Center, a fim de que os empregados
possam usufruir adequadamente e integralmente os intervalos previstos no Anexo Il da NR
17.

CLAUSULA - Comiss3o Paritaria sobre Venda responsavel de Produtos Financeiros

As partes ajustam entre si a criacdo de uma Comissdo Paritdria para discutir a Venda
Responsavel de Produtos Financeiros, visando a venda ética de produtos e servigos
bancarios e ainda a orientagdo adequada aos clientes sobre as melhores opg¢des para fazer
investimentos.

SINDICAIS
CLAUSULA - Igualdade de Tratamento para os Dirigentes Sindicais

Os trabalhadores do Grupo Santander Brasil, com mandato de dirigente sindical, ndo
poderdo sofrer tratamento diferenciado em relagdo aos trabalhadores da ativa.

PARAGRAFO UNICO

Os cursos de capacitagdo/requalificacdo oferecidos aos trabalhadores da ativa serdo
igualmente estendidos aos dirigentes sindicais.

CLAUSULA - Isonomia para evolugio salarial ao dirigente sindical
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O Santander garantira aos dirigentes sindicais cargo e média salarial percebida pelos demais
empregados com o mesmo tempo de vinculo empregaticio.

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

CLAUSULA - Manutengio de Patrocinio e direitos

O Grupo Santander Brasil se compromete com a manutengdo do patrocinio, por tempo
indeterminado, da Cabesp, dos Planos de Previdéncia Complementar do Banesprev;
SantanderPrevi e Bandeprev, dotando-os de organizagdo técnica, financeira e administrativa
capaz de assegurar a prestacao de servicos que lhe é prdpria.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para alteragdo estatutdria ou mudanga nos regulamentos das entidades previstas no caput
desta clausula, devera ser instalado um Grupo Técnico de Trabalho, de composicdo
paritaria, que devera apresentar a conclusdo de seus trabalhos em até 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO

O Grupo de Trabalho sera composto de 10 (dez) membros indicados pelas partes, incluidos 2
(dois) representantes do Fundo.

PARAGRAFO TERCEIRO

O Banco se compromete a manter os direitos dos participantes que ingressaram no
Holandaprevi, hoje Santander previ até 31/05/20009.

CLAUSULA - Eleigdo dos Representantes dos Participantes do Santanderprevi e Sanprev

A eleicdo dos representantes dos participantes dos Conselhos Fiscal e Deliberativo, bem
como da Diretoria, devera ser feito através de votagao direta.

PARAGRAFO UNICO

Para a eleicdo prevista no caput, fica instituido um Grupo Técnico de Trabalho, de
composicdo paritaria, que devera ser instalado em até 120 (cento e vinte) dias e que devera
apresentar a conclusdo de seus trabalhos em até 90 (noventa). O Grupo de Trabalho serd
composto de 10 (dez) membros indicados pelas partes, incluidos 2 (dois) representantes do
fundo.

MINUTA SOBRE PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPRS
EXERCICIO 2011.

CLAUSULA PRIMEIRA: Objeto
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O presente Acordo tem por objeto formular Programa de Participa¢do nos Resultados do
Santander (PPRS), referente ao exercicio de 2011 conforme o disposto na Lei 10.101 de
19.12.2000.

CLAUSULA SEGUNDA: Elegiveis

Serdo beneficiados pelo Programa de Participacdo nos Resultados do Santander (PPRS),
objeto deste instrumento, todos os empregados do Santander que tenham sido admitidos
até 31 de dezembro de 2010 e que estejam em efetivo exercicio em 31 de dezembro de
2011.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O empregado admitido até 31 de dezembro de 2010 e cujo contrato foi suspenso ou
interrompido a partir de 12 de janeiro de 2011, por doenga, acidente do trabalho, liberagdo
remunerada pré-aposentadoria, licenga remunerada ou licenga maternidade, faz jus ao
recebimento integral da Participacdo nos Resultados do Santander (PPRS), relativa ao ano de
2011.

PARAGRAFO SEGUNDO

O empregado admitido ou desligado em decorréncia de dispensa sem justa causa, pedido de
demissdo ou aposentadoria, durante o exercicio de 2011, tera direito ao recebimento da
Participacdo nos Resultados do Santander (PPRS), proporcional, a razdo de 1/12 (um doze
avos) do valor estabelecido por més trabalhado ou fragdo igual ou superior a 15 (quinze)
dias, desde que tenha participado no programa durante, no minimo, 90 (noventa) dias.

CLAUSULA TERCEIRA: Apuragdo Dos Valores Do Programa De Participagdo Nos Resultados
do Santander (PPRS)

No periodo de vigéncia deste Acordo fica instituido no Santander, o “Programa de Melhoria
do indice de Satisfacdo dos Clientes” com o objetivo de valorizar a participacdo ativa dos
empregados, que consiste no encaminhamento das sugestdes submetidas aos Comités
Internos do Grupo Santander Brasil, no uso racional de recursos, na observancia dos
procedimentos e normas internas e na otimiza¢do de processos que levem a melhoria na
prestacdo dos servigos, tudo com a finalidade de melhorar o indice de satisfagdo do cliente.
PARAGRAFO PRIMEIRO

O “Programa de Melhoria do indice de Satisfacdo dos Clientes” constante no caput sera
aferido através da apuragdo da melhoria no “Critério de Satisfagdo”, composto pelas
avaliagbes “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, integrante do “P.L.F. — Painel das Institui¢Ges
Financeiras (FRACTAL/USP)”, publicado pela Universidade de Sdo Paulo, anualmente.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os valores referentes a participagdo nos resultados do exercicio de 2009 serdo calculados
com base na colocagdo do Banco Santander Brasil no “Critério de Satisfa¢do”, no “P.I.F. —
Painel das Institui¢des Financeiras (FRACTAL/USP)” conforme a tabela abaixo:

METAS

“Critério de Satisfagdo”, integrante do|Vanr da PPR a ser pago aos empregados|
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“PILF. — Painel das Institui¢des |(RS)
Financeiras (FRACTAL/USP)”

32 Lugar 4.000,00
292 Lugar 4.500,00
12 Lugar 6.000,00

CLAUSULA QUARTA: Formas De Afericdo

Para atestar os resultados estimados no “Programa de Melhoria do indice de Satisfacdo dos
Clientes”, o Grupo Santander Brasil divulgara para os empregados, até o final de cada ano, a
colocagdo do Banco Santander Brasil na P.I.F. e encaminhard aos Sindicatos, até o final de
cada ano, o resultado do referido Painel.

PARAGRAFO UNICO

Todos os empregados terdo acesso as informagdes relativas as premissas e aos resultados
previstos neste acordo, através dos meios internos de comunicagao.

CLAUSULA QUINTA: Compensagdo

Os valores decorrentes dos pagamentos do Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) e
dos Programas Especificos mantidos pelos Grupo Santander Brasil, referidos no caput e
pardgrafo Unico da cldusula sexta deste acordo coletivo, ndo serdo compensados com a
Participagdo nos Lucros ou Resultados estabelecidos pela Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria.

CLAUSULA SEXTA: Programas Especificos Mantidos Pelos Acordantes

Ficam ratificados, nos termos do artigo 29, Il, da Lei 10.101/00, todos os Programas de
Participagdo nos Lucros ou Resultados, especificos para segmento de negdcios do Grupo
Santander Brasil, com as metas, indicadores, formas de aquisi¢do e prazo de vigéncia que
constaram dos respectivos instrumentos, nominados PROGRAMAS SIM e respectivo Super
Ranking, os quais integram o presente acordo.

PARAGRAFO UNICO

As participagGes nos lucros ou resultados dos trabalhadores ocupantes dos cargos
executivos, como tais compreendidos os administradores e os demais cargos diretivos, de
geréncia e de supervisdo ou assessores, integram o presente acordo e obedecerdo as regras
e valores fixados pela diretoria com base no respectivo cargo ou fungdo, no PEX - Programa
Executivos.

CLAUSULA SETIMA: Pagamento

O pagamento da Participagdo nos Resultados (PPR) e dos programas especificos mantidos
pelo Grupo Santander Brasil sera efetuado juntamente com a 22 parcela da Participagdo nos
Lucros ou Resultados (PLR), estabelecida na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria
bancaria, compensando-se as antecipa¢Ges eventualmente realizadas.

CLAUSULA OITAVA: Valor Minimo

Fica estipulado o valor de R$3.000,00 (trés mil reais), como minimo a ser 3ecebido por todos
os empregados do Grupo Santander Brasil a titulo de PPR, obedecidos os critérios da
clausula segunda.

PARAGRAFO UNICO

Para os empregados elegiveis a programas especificos mantidos pelo Grupo Santander
Brasil, o valor minimo de RS 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de PPR engloba os respectivos
programas especificos.
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CLAUSULA NONA: N3o Incidéncia de Encargos

O Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) previsto neste acordo atende ao disposto
na Lei 10.101, de 19.12.2000, e ndo constitui base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista ou previdenciario por ser desvinculado da remuneragdo, nao se lhe aplicando o
principio da habitualidade, porém é tributavel para efeito de imposto de renda, conforme
legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA — Abrangéncia:

As cldusulas do presente Acordo Coletivo aplicam-se a todos os empregados do Santander (
empresas listadas nesta clausula), em todo o territério nacional.

PARAGRAFO UNICO:

As empresas referidas no caput sdo: XXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Vigéncia

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a contar de 12 de
janeiro de 2011, independente da data de sua assinatura, encerrando-se em 31 de
dezembro de 2011, ressalvando-se a eficacia da Clausula 72 - Pagamento, que se estendera
até 03 de margo de 2012.

S3o Paulo, 30 de agosto de 2011.
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